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A s p e c t s  o f  B e i n g  a n  A c a d e m i c  L e a d e r  

	
  
	
  

T h e  C l i e n t / P r o f e s s i o n a l  M o d e l  

 

Rights' Responsi,
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W h a t  P o s i t i v e  L e a d e r s h i p  I s  
	
  

1 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  p l a c e s  g r e a t e r  e m p h a s i s  o n  d e v e l o p i n g  w h a t  

i s  a l r e a d y  w o r k i n g  t h a n  o n  c o r r e c t i n g  w h a t  i s  f l a w e d .   

2 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  e n c o u r a g e s  s u p e r v i s o r s  t o  s p e n d  m o r e  t i m e  

w i t h  t h e i r  b e s t  p e r f o r m e r s  r a t h e r  t h a n  w i t h  t r o u b l e m a k e r s ,  

c h r o n i c a l l y  d i s s a t i s f i e d  e m p l o y e e s ,  o r  s q u e a k y  w h e e l s .    

3 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  p e r s o n a l i z e s  t h e  t y p e  o f  g u i d a n c e  g i v e n  t o  

e a c h  e m p l o y e e  r a t h e r  t h a n  a s s u m i n g  t h a t  a  s i n g l e  l e a d e r s h i p  

s t y l e  w o r k s  b e s t  f o r  a l l  p e o p l e .   

4 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  a d o p t s  a  s y s t e m s  a p p r o a c h ,  e m p h a s i z i n g  t h e  

e f f i c i e n t  o p e r a t i o n  o f  t h e  g r o u p  a s  w e l l  a s  t h e  u n i q u e  

c o n t r i b u t i o n s  o f  e a c h  m e m b e r .   

5 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  f u t u r e - o r i e n t e d  a n d  p r o a c t i v e ,  c o n s t a n t l y  

e x p l o r i n g  w h a t  i s  p o s s i b l e  i n s t e a d  o f  b e i n g  b o u n d  b y  p a s t  

d e c i s i o n s  a n d  d i s a p p o i n t m e n t s .   

6 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  e m p h a s i z e s  r e w a r d s  a n d  r e c o g n i t i o n s  o v e r  

p u n i s h m e n t s  a n d  p e n a l t i e s .   

7 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  a t  l e a s t  a s  p e o p l e - o r i e n t e d  a s  i t  i s  g o a l -

o r i e n t e d .    

8 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  p r e f e r s  t e a m - b a s e d  a n d  c o l l a b o r a t i v e  

a p p r o a c h e s  t o  r i g i d  h i e r a r c h i e s  a n d  c h a i n s  o f  c o m m a n d .    

9 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  t r e a t s  e a c h  m e m b e r  o f  a  g r o u p  a s  a  r a t i o n a l ,  

c a p a b l e  m e m b e r  o f  t h e  t e a m ,  n o t  a s  s o m e o n e  w h o  i s  i n  n e e d  o f  

b e i n g  l e d .    

1 0 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  a c t s  a s  a  s u b t l e ,  a t  t i m e s  n e a r l y  i n v i s i b l e  

t y p e  o f  g u i d a n c e  r a t h e r  t h a n  t h e  s o r t  o f  m a n a g e m e n t  s e e n  i n  

t r a d i t i o n a l  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s .  	
  
	
  

P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  …  r e f e r s  t o  a n  a f f i r m a t i v e  b i a s  —  o r  a  f o c u s  o n  
s t r e n g t h s  a n d  c a p a b i l i t i e s  a n d  o n  a f f i r m i n g  h u m a n  p o t e n t i a l .  I t s  
o r i e n t a t i o n  i s  t o w a r d  e n a b l i n g  t h r i v i n g  a n d  f l o u r i s h i n g  r a t h e r  t h a n  
t o w a r d  a d d r e s s i n g  o b s t a c l e s  a n d  i m p e d i m e n t s .  …  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  
d o e s  n o t  i g n o r e  n e g a t i v e  e v e n t s  b u t  b u i l d s  o n  t h e m  t o  d e v e l o p  p o s i t i v e  
o u t c o m e s .  …   I n  s u m ,  p o s i t i v e  l e a d e r s h i p  r e f e r s  t o  a n  e m p h a s i s  o n  w h a t  
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e l e v a t e s  i n d i v i d u a l s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  c h a l l e n g e s  
t h e m ) ,  w h a t  g o e s  r i g h t  i n  o r g a n i z a t i o n s  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  g o e s  
w r o n g ) ,  …  w h a t  i s  e x p e r i e n c e d  a s  g o o d  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  i s  
o b j e c t i o n a b l e ) ,  [ a n d ]  w h a t  i s  e x t r a o r d i n a r y  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  i s  
m e r e l y  e f f e c t i v e )  …  
 
C a m e r o n ,  K . S .  ( 2 0 0 8 ) .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p :  S t r a t e g i e s  f o r  e x t r a o r d i n a r y  
p e r f o r m a n c e .  S a n  F r a n c i s c o ,  C A :  B e r r e t t - K o e h l e r .  2 - 3 .  

W h a t  P o s i t i v e  L e a d e r s h i p  I s  N o t  
	
  

1 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o s  n o t  c o n s i s t  o f  m o t i v a t i o n a l  s p e a k i n g  o r  

f i l l i n g  t h e  w o r k p l a c e  w i t h  i n s p i r a t i o n a l  m e s s a g e s .   

2 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  n o t  a  m a t t e r  o f  s i m p l y  “ g o i n g  a l o n g  t o  g e t  

a l o n g ”  a n d  s u p p r e s s i o n  o f  o n e ’ s  o w n  f e e l i n g s .    

3 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o e s  n o t  r e q u i r e  s u p e r v i s o r s  t o  p r o v i d e  l i f e  

c o a c h i n g  t o  e m p l o y e e s .    

4 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o e s  n o t  p r o v i d e  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  

s u p e r v i s o r s  t o  i m p o s e  t h e i r  r e l i g i o u s  o r  p o l i t i c a l  v i e w s  o n  o t h e r s .    

5 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  n o t  b l i n d  o p t i m i s m ,  t h e  p o w e r  o f  p o s i t i v e  

t h i n k i n g ,  o r  s i m p l y  h o p i n g  t h a t  t h i n g s  w i l l  e v e n t u a l l y  g e t  b e t t e r .    

T h e  A B C  S y s t e m  

	
  

	
  

A 	
  
	
  

A d v e r s i t y 	
  
	
  

W h a t 	
   i s 	
   t h e 	
   p r o b l e m 	
   w e ’ r e 	
   e n c o u n t e r i n g ? 	
  
	
  

B 	
  
	
  

	
  

B e l i e f 	
  

	
  

W h a t 	
   b e l i e f 	
   s y s t e m 	
   a r e 	
   w e 	
   u s i n g 	
   t o 	
   i n t e r p r e t 	
   t h a t 	
  

p r o b l e m ? 	
  
	
  

	
  

C 	
  

	
  

	
  

C o n s e q u e n c e s 	
  

	
  

W h a t 	
   a r e 	
   t h e 	
   r e s u l t s 	
   t h a t 	
   o c c u r 	
   b e c a u s e 	
   o f 	
   t h o s e 	
  

b e l i e f s ? 	
  
	
  

	
  

D 	
  

	
  

	
  

D i s p u t a t i o n 	
  

	
  

H o w 	
   c a n 	
   w e 	
   e f f e c t i v e l y 	
   c h a l l e n g e 	
   t h o s e 	
   b e l i e f s 	
  

a n d 	
   e n v i s i o n 	
   a l t e r n a t i v e 	
   c o n s e q u e n c e s ? 	
  
	
  

	
  

E 	
  

	
  

	
  

E n e r g i z a t i o n 	
  

	
  

H o w 	
   c a n 	
   w e 	
   b e s t 	
   t a k e 	
   a d v a n t a g e 	
   o f 	
   t h e 	
   p o s i t i v e 	
  

f e e l i n g s 	
   t h a t 	
   r e s u l t 	
   f r o m 	
   t h i s 	
   a l t e r n a t i v e 	
   v i e w ? 	
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E x e r c i s e  # 1 :  A  C a s e  S t u d y  i n  P e r s p e c t i v e  

A  f a c u l t y  m e m b e r  w h o  w o r k s  i n  a  v e r y  r a r e  s p e c i a l t y  c o m e s  t o  y o u  o n  
t h e  d a y  b e f o r e  c l a s s e s  b e g i n  f o r  t h e  t e r m .  

T h e  f a c u l t y  m e m b e r  h a s  j u s t  b e e n  i n f o r m e d  t h a t  h e ’ s  b e e n  a w a r d e d  a  
m a j o r ,  p r e s t i g i o u s ,  i n t e r n a t i o n a l  a w a r d .  

T h e  a w a r d  w i l l  m a k e  t h e  f a c u l t y  m e m b e r ’ s  c a r e e r  a n d  b r i n g  a n  
i n c r e d i b l e  a m o u n t  o f  p o s i t i v e  a t t e n t i o n  t o  t h e  p r o g r a m  a n d  u n i v e r s i t y .  

B u t  …  

T h e  f a c u l t y  m e m b e r  w i l l  n e e d  t o  l e a v e  i m m e d i a t e l y  f o r  a t  l e a s t  o n e  f u l l  
y e a r  t o  m e e t  t h e  t e r m s  o f  t h e  a w a r d ,  a n d  y o u  h a v e  n o  o n e  e l s e  
a v a i l a b l e  t o  c o v e r  h i s  c o u r s e s .  

1 .  I d e n t i f y  f i v e  r e a s o n s  w h y  t h i s  s i t u a t i o n  i s  a  d i s a s t e r .  

2 .  I d e n t i f y  f i v e  w a y s  i n  w h i c h  t h i s  s i t u a t i o n  i s  a  w o n d e r f u l  
o p p o r t u n i t y .  

D ISASTER OPPORTUNITY 

1 .  1 .  

2 .  2 .  

3 .  3 .  

4 .  4 .  

5 .  5 .  
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E x e r c i s e  # 2 :  P i n k  B a t  T h i n k i n g  

I d e n t i f y  a t  l e a s t  t h r e e  p r o b l e m s  y o u r  p r o g r a m  h a s .   U s i n g  P i n k  
B a t  T h i n k i n g ,  h o w  m i g h t  e a c h  o f  t h o s e  p r o b l e m s  a c t u a l l y  b e  a  
s o l u t i o n ?  

 

 

 

 

P r o m o t i n g  P o s i t i v e  L a n g u a g e  

B e f o r e  a  p r o g r a m  m e e t i n g ,  p h o t o c o p y  t h i s  p a g e  a n d  c u t  u p  t h e  
v a r i o u s  s l i p s  o f  p a p e r  o n  t h e  l i n e s  i n d i c a t e d .   A s  p e o p l e  c o m e  
i n t o  t h e  m e e t i n g ,  h a n d  e a c h  p e r s o n  a  s l i p  o f  p a p e r  a n d  s a y ,  
“ H e r e ’ s  a  s p e c i a l  r o l e  f o r  y o u  t o d a y . ”   I f  t h e  f o l l o w i n g  s a m p l e s  
a r e  n o t  e n o u g h  s o  t h a t  e v e r y o n e  i n  y o u r  m e e t i n g  h a s  a  r o l e ,  
i n v e n t  a  f e w  m o r e  o f  y o u r  o w n  s o  t h a t  e v e r y o n e  g e t s  a  s l i p  o f  
p a p e r .  
 
T h i s  e x e r c i s e  i s  b a s e d  o n  t h e  a c t i v i t y  “ M e e t i n g  M e d d l e r s ”  i n  
V a s u d h a  K .  D e m i n g ,  T h e  B i g  B o o k  o f  L e a d e r s h i p  G a m e s  ( N e w  
Y o r k ,  N Y :  M c G r a w - H i l l ,  2 0 0 4 )  2 2 - 2 4 .  
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: At least twice during the meeting, praise 
someone sincerely for something he or she has done (such as offering an idea, phrasing 
an objection constructively, providing valuable insight, and so on). 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
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!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Avoid using negative words.  That is, 
instead of using such words as no, not, can’t, or won’t, phrase things positively (can, will, 
certainly, gladly, and so on). 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Support someone else at least twice by 
saying such things as, “We can do that!”, “That would be great!”, or ”That’s a helpful 
suggestion!”  Be sure to avoid any hint of sarcasm or parody. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Every time someone looks at you, smile. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Make eye contact with people who speak at 
the meeting and nod encouragingly as they speak. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Thank someone for something he or she did 
in the past. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Give someone credit for an achievement 
that others may have overlooked. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Offer to help someone. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
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!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Tell someone why you admire them. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Mention a positive quality that all of you at 
the meeting share and point out why that helps you work well together. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Decide on the one thing that you would most 
like someone to say to you, and then say it to someone else. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Share a pleasant memory that involves you 
and at least one other person who is present at the meeting. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Make a point of being particularly kind and 
understanding to the person at the meeting you know least well. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

E x e r c i s e  # 3 :  B a b e l  F i s h  C o m m u n i c a t i o n  

I m a g i n e 	
   t h a t 	
   y o u 	
   a r e 	
   i n 	
   d e s p e r a t e 	
   n e e d 	
   o f 	
   a 	
   n e w 	
   f u l l -­‐ t i m e 	
   f a c u l t y 	
   l i n e 	
   f o r 	
  
y o u r 	
   p r o g r a m . 	
   	
   Y o u 	
   d o n ’ t 	
   h a v e 	
   e n o u g h 	
   f a c u l t y 	
   m e m b e r s 	
   t o 	
   m e e t 	
   c u r r e n t 	
  
s t u d e n t 	
   d e m a n d 	
   f o r 	
   c o u r s e s 	
   i n 	
   y o u r 	
   p r o g r a m . 	
   	
   Y o u ’ r e 	
   a f r a i d 	
   t h a t , 	
   i f 	
   y o u 	
   r a i s e 	
  
e n r o l l m e n t 	
   l i m i t s 	
   i n 	
   y o u r 	
   c o u r s e s 	
   a n y 	
   f u r t h e r , 	
   c o u r s e 	
   q u a l i t y 	
   w i l l 	
   d e t e r i o r a t e 	
  
a n d 	
   e v e n 	
   m o r e 	
   f a c u l t y 	
   m e m b e r s 	
   w i l l 	
   b e g i n 	
   t o 	
   a c c e p t 	
   p o s i t i o n s 	
   e l s e w h e r e . 	
   	
  
( T h r e e 	
   o f 	
   y o u r 	
   b e s t 	
   e x 	
   p a t 	
   p r o f e s s o r s 	
   h a v e 	
   a l r e a d y 	
   a c c e p t e d 	
   j o b 	
   o f f e r s 	
   i n 	
  
o t h e r 	
   c o u n t r i e s 	
   o v e r 	
   t h e 	
   p a s t 	
   s e v e r a l 	
   y e a r s . ) 	
   	
   T h e 	
   s e r v i c e 	
   a n d 	
   a d m i n i s t r a t i v e 	
  
l o a d 	
   o f 	
   t h e 	
   f a c u l t y 	
   i s 	
   e x c e p t i o n a l l y 	
   h i g h 	
   i n 	
   y o u r 	
   p r o g r a m , 	
   a n d 	
   y o u 	
   b e l i e v e 	
  
t h a t 	
   s e r v i c e 	
   a n d 	
   t e a c h i n g 	
   c o mm i t m e n t s 	
   a r e 	
   t a k i n g 	
   t i m e 	
   t h a t 	
   m e m b e r s 	
   o f 	
   t h e 	
  
f a c u l t y 	
   s h o u l d 	
   b e 	
   d e v o t i n g 	
   t o 	
   t h e i r 	
   r e s e a r c h . 	
   	
   A s 	
   a 	
   r e s u l t , 	
   y o u ’ r e 	
   c o n c e r n e d 	
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t h a t 	
   t w o 	
   o f 	
   y o u r 	
   c o l l e a g u e s 	
   m a y 	
   h a v e 	
   a 	
   d i f f i c u l t 	
   t i m e 	
   e a r n i n g 	
   p r o m o t i o n 	
   w h e n 	
  
t h e y 	
   a r e 	
   r e v i e w e d 	
   i n 	
   t h e 	
   n e x t 	
   s e v e r a l 	
   y e a r s . 	
  
	
  
U s i n g 	
   t h e 	
   B a b e l 	
   F i s h 	
   A p p r o a c h 	
   t h a t 	
   w e 	
   d i s c u s s e d 	
   i n 	
   t h i s 	
   w o r k s h o p , 	
   h o w 	
   d o 	
  
y o u 	
   m a k e 	
   a 	
   c a s e 	
   f o r 	
   s e c u r i n g 	
   a 	
   n e w 	
   f a c u l t y 	
   l i n e 	
   t h a t 	
   i s 	
   m o s t 	
   l i k e l y 	
   t o 	
  
p e r s u a d e 	
   y o u r 	
   s u p e r v i s o r 	
   d e p e n d i n g 	
   o n 	
   w h i c h 	
   o f 	
   t h e 	
   f o l l o w i n g 	
   t h r e e 	
   p e o p l e 	
  
h e 	
   i s ? 	
   	
   W i t h 	
   t h e 	
   o t h e r s 	
   a t 	
   y o u r 	
   t a b l e , 	
   d e c i d e 	
   h o w 	
   y o u 	
   w o u l d 	
   m a k e 	
   t h e 	
   c a s e 	
  
d i f f e r e n t l y 	
   t o 	
   e a c h 	
   o f 	
   t h e 	
   f o l l o w i n g 	
   t h r e e 	
   t y p e s 	
   o f 	
   s u p e r v i s o r . 	
  

	
  
S u p e r v i s o r 	
   A 	
  

•  A 	
   c a r e e r 	
   a c a d e m i c 	
   w h o 	
   h a s 	
   n e v e r 	
   w o r k e d 	
   o u t s i d e 	
   a 	
   u n i v e r s i t y , 	
   i s 	
  
n o t 	
   m u c h 	
   o f 	
   a 	
   p e o p l e 	
   p e r s o n , 	
   a n d 	
   h a t e s 	
   c o n f l i c t . 	
  

•  W a n t s 	
   t o 	
   p r o m o t e : 	
   s t u d e n t 	
   s u c c e s s 	
   ( w h i c h 	
   t h i s 	
   p e r s o n 	
   d e f i n e s 	
   a s 	
  
h i g h 	
   r e t e n t i o n 	
   r a t e s 	
   a n d 	
   t i m e l y 	
   g r a d u a t i o n ) 	
   a n d 	
   h i s 	
   o w n 	
   c a r e e r . 	
  

•  W a n t s 	
   t o 	
   a v o i d : 	
   c o n f l i c t , 	
   f i g h t i n g 	
   a 	
   b a t t l e 	
   t h a t 	
   c a n ’ t 	
   b e 	
   w o n , 	
   a n d 	
  
h a v i n g 	
   t o 	
   a r g u e 	
   i n 	
   f a v o r 	
   o f 	
   s o m e t h i n g 	
   t h a t 	
   h e 	
   r e a l l y 	
   d o e s n ’ t 	
  
b e l i e v e 	
   i n . 	
  

	
  
S u p e r v i s o r 	
   B 	
  

•  A 	
   n o -­‐ n o n s e n s e , 	
   “ j u s t 	
   t h e 	
   f a c t s , ” 	
   b u s i n e s s -­‐ o r i e n t e d 	
   p e r s o n 	
   w h o 	
  
h a s 	
   w o r k e d 	
   i n 	
   b o t h 	
   i n d u s t r y 	
   a n d 	
   h i g h e r 	
   e d u c a t i o n 	
   a n d 	
   b e l i e v e s 	
  
t h a t 	
   t h e 	
   o n l y 	
   r e a s o n 	
   t o 	
   g o 	
   t o 	
   c o l l e g e 	
   i s 	
   t o 	
   g e t 	
   a 	
   h i g h 	
   p a y i n g 	
   j o b 	
   i n 	
  
i n d u s t r y . 	
  

•  W a n t s 	
   t o 	
   p r o m o t e : 	
   h o l d i n g 	
   d o w n 	
   d e p a r t m e n t a l 	
   e x p e n s e s , 	
  
i n c r e a s i n g 	
   j o b 	
   p l a c e m e n t 	
   r a t e s 	
   f o r 	
   g r a d u a t e s , 	
   a n d 	
   t h e 	
   ( p o s i t i v e ) 	
  
v i s i b i l i t y 	
   o f 	
   t h e 	
   d e p a r t m e n t . 	
  

•  W a n t s 	
   t o 	
   a v o i d : 	
   l o w 	
   p r o d u c t i v i t y 	
   ( w h i c h 	
   t h i s 	
   p e r s o n 	
   d e f i n e s 	
   a s 	
  
p r o f e s s o r s 	
   d o i n g 	
   a n y t h i n g 	
   o t h e r 	
   t h a n 	
   t e a c h i n g 	
   t h e i r 	
   c l a s s e s ) 	
   a n d 	
  
b a d 	
   p u b l i c i t y 	
   f o r 	
   t h e 	
   p r o g r a m . 	
  

	
  
S u p e r v i s o r 	
   C 	
  

•  V e r y 	
   t a l k a t i v e . 	
   	
   L i k e s 	
   t o 	
   s o c i a l i z e 	
   b e f o r e 	
   g e t t i n g 	
   d o w n 	
   t o 	
  
b u s i n e s s . 	
   	
   E a s i l y 	
   d i s t r a c t e d ; 	
   g e t s 	
   “ o f f -­‐ t o p i c ” 	
   f r e q u e n t l y . 	
   	
  
S o m e w h a t 	
   “ t i m e 	
   i n t e n s i v e ” / h i g h 	
   m a i n t e n a n c e . 	
  

•  W a n t s 	
   t o 	
   p r o m o t e : 	
   t h e 	
   g o o d 	
   o f 	
   h u m a n i t y 	
   i n 	
   g e n e r a l , 	
   c o l l e g i a l 	
  
i n t e r a c t i o n 	
   a m o n g 	
   t h e 	
   f a c u l t y , 	
   a n d 	
   a 	
   p o s i t i v e 	
   i m a g e 	
   f o r 	
   t h e 	
   r e g i o n 	
  
t h r o u g h o u t 	
   t h e 	
   w o r l d . 	
  

•  W a n t s 	
   t o 	
   a v o i d : 	
   b l u n t 	
   r e q u e s t s 	
   f o r 	
   m o r e 	
   m o n e y 	
   ( w h i c h 	
   h e 	
  
c o n s i d e r s 	
   c r a s s 	
   a n d 	
   u n s o p h i s t i c a t e d ) , 	
   b e i n g 	
   r u s h e d 	
   w h e n 	
   h e 	
   i s 	
  
t a l k i n g , 	
   a n d 	
   a n y t h i n g 	
   t h a t 	
   h e 	
   r e g a r d s 	
   a s 	
   “ l o w 	
   c l a s s ” 	
   o r 	
   n o t 	
  
r e f l e c t i v e 	
   o f 	
   “ a 	
   w o r l d 	
   c l a s s 	
   u n i v e r s i t y . ” 	
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E x e r c i s e  # 4 :  A n  E x e r c i s e  i n  
M i s c o m m u n i c a t i o n  

At	
  10:00	
  am	
  on	
  a	
  Tuesday,	
  Leila	
  and	
  Charles	
  held	
  a	
  meeting	
  with	
  their	
  department	
  chair	
  to	
  talk	
  about	
  a	
  

new	
  public	
  lecture	
  series	
  they	
  wanted	
  to	
  launch.	
  	
  They	
  had	
  received	
  $50,000	
  in	
  funding	
  from	
  the	
  

professional	
  association	
  in	
  their	
  discipline,	
  but	
  they	
  needed	
  at	
  least	
  $125,000	
  more	
  in	
  order	
  to	
  begin	
  the	
  

series	
  this	
  year.	
  

Although	
  they	
  told	
  their	
  chair	
  that	
  they	
  needed	
  an	
  answer	
  by	
  Friday,	
  they	
  didn’t	
  explain	
  the	
  reason	
  for	
  

this	
  time	
  pressure:	
  The	
  keynote	
  speaker	
  they	
  wanted	
  to	
  bring	
  in,	
  a	
  Nobel	
  prize	
  winner,	
  was	
  going	
  to	
  

commit	
  to	
  another	
  event	
  if	
  the	
  lecture	
  series	
  was	
  not	
  going	
  to	
  occur.	
  	
  That	
  speaker	
  had	
  only	
  given	
  them	
  

until	
  Friday	
  to	
  see	
  if	
  they	
  could	
  work	
  out	
  the	
  details.	
  

At	
  the	
  meeting,	
  the	
  chair	
  told	
  Leila	
  and	
  Charles,	
  “I	
  wouldn’t	
  worry	
  too	
  much.	
  	
  The	
  focus	
  of	
  this	
  lecture	
  

series	
  is	
  exactly	
  what	
  our	
  strategic	
  plan	
  is	
  all	
  about.	
  	
  Since	
  we	
  can	
  cover	
  part	
  of	
  the	
  money,	
  I’ll	
  try	
  to	
  get	
  

the	
  dean	
  to	
  supply	
  the	
  rest.	
  	
  The	
  dean	
  almost	
  always	
  approves	
  requests	
  like	
  this	
  as	
  long	
  as	
  we	
  supply	
  

our	
  fair	
  share	
  of	
  the	
  funding.	
  And,	
  judging	
  from	
  our	
  conversation	
  today,	
  I	
  think	
  what	
  we’ll	
  be	
  providing	
  

on	
  our	
  end	
  will	
  definitely	
  constitute	
  a	
  fair	
  share.	
  	
  	
  I	
  talk	
  with	
  the	
  dean	
  pretty	
  often.	
  	
  In	
  fact,	
  we’ll	
  

probably	
  know	
  something	
  as	
  early	
  as	
  tomorrow.”	
  

Leila	
  replied,	
  “I’m	
  really	
  excited	
  about	
  this	
  program	
  and	
  want	
  to	
  make	
  sure	
  it	
  goes	
  smoothly.”	
  

The	
  chair	
  then	
  said,	
  “Relax!	
  	
  We	
  almost	
  never	
  have	
  any	
  problems	
  in	
  cases	
  like	
  this.”	
  	
  

“But	
  what	
  about	
  the	
  money?”	
  Charles	
  interjected.	
  

“My	
  guess	
  is	
  that	
  you	
  could	
  get	
  that	
  pretty	
  soon,”	
  the	
  chair	
  answered.	
  “A	
  lot	
  of	
  times,	
  the	
  dean’s	
  

budget	
  manager	
  transfers	
  the	
  funding	
  right	
  away	
  once	
  a	
  request	
  approved.”	
  	
  

“Will	
  you	
  rush	
  this	
  along	
  for	
  us?”	
  asked	
  Leila.	
  

“I’ll	
  try	
  to	
  get	
  started	
  on	
  it	
  today,”	
  the	
  chair	
  assured	
  them,	
  “and	
  then	
  I’ll	
  call	
  you	
  ASAP	
  after	
  I	
  have	
  an	
  

answer.	
  	
  It	
  won’t	
  be	
  long	
  before	
  we	
  know	
  something.”	
  

Leila	
  and	
  Charles	
  left	
  the	
  chair’s	
  office,	
  confident	
  that	
  their	
  new	
  lecture	
  series	
  was	
  a	
  “go.”	
  
	
  

(Now,	
  without	
  talking	
  to	
  anyone	
  else,	
  answer	
  the	
  questions	
  on	
  the	
  next	
  two	
  pages.)	
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Answer	
  all	
  the	
  following	
  questions	
  by	
  yourself,	
  without	
  discussing	
  them	
  with	
  anyone	
  else.	
  
	
  
A.	
  What	
  do	
  the	
  following	
  words	
  mean	
  in	
  this	
  story	
  in	
  terms	
  of	
  probability?	
  	
  For	
  each,	
  use	
  a	
  
percentage	
  between	
  0	
  and	
  100	
  where	
  0	
  =	
  “it	
  will	
  definitely	
  not	
  occur”	
  and	
  100	
  =	
  “it	
  will	
  definitely	
  
occur.”	
  
	
  

a. Almost	
  always	
  	
   _____	
  
b. Almost	
  never	
  	
   _____	
  
c. Probably	
  	
   _____	
  
d. A	
  lot	
  of	
  times	
  	
   _____	
  

	
  
B.	
  The	
  chair	
  says	
  that	
  conversations	
  with	
  the	
  dean	
  occur	
  “pretty	
  often.”	
  	
  With	
  what	
  frequency	
  do	
  
you	
  assume	
  these	
  conversations	
  take	
  place?	
  	
  (Enter	
  a	
  number	
  and	
  then	
  circle	
  a	
  unit	
  of	
  time.)	
  
	
  

______	
  time(s)	
  every	
   day	
   week	
  	
   month	
   year	
  
	
  
C.	
  What	
  do	
  the	
  following	
  terms	
  mean	
  in	
  terms	
  of	
  how	
  long	
  they	
  will	
  take	
  or	
  how	
  one	
  should	
  wait	
  
before	
  expecting	
  an	
  answer?	
  	
  Answer	
  with	
  a	
  specific	
  number	
  of	
  minutes,	
  hours,	
  or	
  days	
  (circle	
  the	
  
time	
  unit	
  you	
  use).	
  	
  
	
  

a. ASAP	
  	
   _____	
   minutes	
   hours	
   days	
  
b. Pretty	
  soon	
  	
   _____	
   minutes	
   hours	
   days	
  
c. Today	
  	
   _____	
   minutes	
   hours	
   days	
  
d. As	
  early	
  as	
  tomorrow	
  	
   _____	
   minutes	
   hours	
   days	
  
e. Right	
  Away	
  	
   _____	
   minutes	
   hours	
   days	
  
f. Won’t	
  be	
  long	
   _____	
   minutes	
   hours	
   days	
  

	
  
	
  
D.	
  The	
  chair	
  says	
  that	
  the	
  dean	
  tends	
  to	
  approve	
  requests	
  when	
  the	
  department	
  provides	
  its	
  “fair	
  
share”	
  of	
  the	
  funding.	
  	
  We	
  know	
  that	
  the	
  professional	
  association	
  has	
  provided	
  $50,000.	
  	
  How	
  
much	
  of	
  the	
  remaining	
  $125,000	
  do	
  you	
  believe	
  the	
  department	
  chair	
  is	
  expecting	
  to	
  contribute	
  as	
  
part	
  of	
  this	
  “fair	
  share”?	
  
	
  

$	
  _____________	
  
	
  
E.	
  Suppose	
  it	
  is	
  Thursday	
  afternoon	
  at	
  1:30.	
  	
  The	
  meeting	
  described	
  in	
  the	
  case	
  study	
  took	
  place	
  at	
  
10:00	
  am	
  on	
  Tuesday.	
  	
  The	
  proposed	
  keynote	
  speaker	
  calls	
  you	
  (you’re	
  either	
  Charles	
  or	
  Leila)	
  and	
  
says,	
  “Look,	
  I	
  know	
  I	
  said	
  you	
  could	
  have	
  until	
  tomorrow	
  to	
  give	
  me	
  an	
  answer,	
  but	
  I	
  need	
  to	
  know	
  
right	
  away.	
  	
  That	
  other	
  event	
  I’ve	
  been	
  invited	
  to	
  is	
  pressing	
  me	
  for	
  a	
  commitment.	
  	
  Is	
  the	
  lecture	
  
series	
  going	
  to	
  take	
  place	
  or	
  not?	
  	
  Should	
  I	
  hold	
  the	
  date	
  for	
  you?”	
  	
  

(continues	
  on	
  the	
  next	
  page)	
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Again	
  using	
  a	
  percentage	
  between	
  0	
  and	
  100	
  where	
  0	
  =	
  “it	
  will	
  definitely	
  not	
  occur”	
  and	
  100	
  =	
  “it	
  
will	
  definitely	
  occur,”	
  how	
  comfortable	
  are	
  you	
  telling	
  the	
  speaker,	
  “Yes,	
  hold	
  the	
  date	
  for	
  us.	
  	
  The	
  
lecture	
  series	
  will	
  definitely	
  take	
  place.”?	
  

	
  
I	
  am	
  ________	
  %	
  certain	
  that	
  the	
  lecture	
  series	
  will	
  take	
  place.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

E x e r c i s e  # 5 :  C o m p a r i n g  N o t e s  

	
  
C o m p a r e 	
   y o u r 	
   a n s w e r s 	
   t o 	
   E x e r c i s e 	
   # 4 	
   w i t h 	
   o t h e r s 	
   a t 	
   y o u r 	
   t a b l e . 	
  
	
  
	
  

a .  A b o u t 	
   w h i c h 	
   i t e m s 	
   w a s 	
   t h e r e 	
   t h e 	
   g r e a t e s t 	
   a m o u n t 	
   o f 	
   a g r e e m e n t ? 	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
b .  A b o u t 	
   w h i c h 	
   i t e m s 	
   w a s 	
   t h e r e 	
   t h e 	
   g r e a t e s t 	
   a m o u n t 	
   o f 	
  

d i s a g r e e m e n t ? 	
  
	
  
	
  

	
  

P l e a s e 	
   d o 	
   n o t 	
   c o n t i n u e 	
  
t o 	
   t h e 	
   n e x t 	
   s e c t i o n 	
  
u n t i l 	
   i n s t r u c t e d 	
   b y 	
   t h e 	
  
p r e s e n t e r 	
   t o 	
   d o 	
   s o . 	
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 E x e r c i s e  # 6 :  H o w  W e  S a y  T h i n g s  

	
  

I ’ l l  s a y  t h e  s a m e  s e n t e n c e  f o u r  t i m e s ,  e a c h  t i m e  e m p h a s i z i n g  a  
d i f f e r e n t  w o r d .   H o w  d o e s  t h i s c h a n g e  o f  s t r e s s  c h a n g e  t h e  
m e a n i n g ?   T h e  s e n t e n c e  i s :  

I  d i d n ’ t  s a y  y o u  w e r e  s t u p i d .  
 

1 .  I  d i d n ’ t  s a y  y o u  w e r e  s t u p i d . 	
  
2 .  I  d i d n ’ t  s a y  y o u  w e r e  s t u p i d . 	
  
3 .  I  d i d n ’ t  s a y  y o u  w e r e  s t u p i d . 	
  
4 .  I  d i d n ’ t  s a y  y o u  w e r e  s t u p i d . 	
  

	
  

E x e r c i s e  # 7 :  T o n e  a n d  C o m m u n i c a t i o n  

W e  c a n  s o m e t i m e s  m a k e  w o r d s  m e a n  a l m o s t  t h e i r  e x a c t  o p p o s i t e  
s i m p l y  b y  s t r e s s i n g  o t h e r  w o r d s  i n  a  s e n t e n c e ,  a d o p t i n g  a  c e r t a i n  
t o n e ,  o r  u s i n g  a  c e r t a i n  t y p e  o f  b o d y  l a n g u a g e .  

W i t h  o t h e r s  a t  y o u r  t a b l e ,  t r y  s a y i n g  t h e  f o l l o w i n g  s e n t e n c e s  i n  
d i f f e r e n t  w a y s ,  s t r e s s i n g  d i f f e r e n t  w o r d s ,  a d o p t i n g  a  d i f f e r e n t  
t o n e  o f  v o i c e ,  o r  u s i n g  d i f f e r e n t  b o d y  l a n g u a g e .  

W h i c h  s e n t e n c e s  a r e  e a s y  t o  m a k e  m e a n  s o m e t h i n g  e l s e  w h e n  
y o u  d o  t h i s ?   W h i c h  s e n t e n c e s  a r e  d i f f i c u l t  o r  i m p o s s i b l e  t o  
c h a n g e  i n  m e a n i n g ?  

T h e  s e n t e n c e s :  
 

1 .  D i d  y o u  t h i n k  o f  t h a t  y o u r s e l f ?  
2 .  W h a t  d o  y o u  t h i n k  o f  t h e  n e w  p r o p o s a l ?  
3 .  I ’ m  s u r e  y o u  g a v e  t h i s  p r o j e c t  t h e  a t t e n t i o n  i t  d e s e r v e s .  
4 .  W o u l d  y o u  l i k e  m e  t o  h e l p  y o u  w i t h  w h a t  y o u ’ r e  w o r k i n g  

o n ?  
( c o n t i n u e s  o n  t h e  n e x t  p a g e )  
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5 .  W e l l ,  y o u  s e e m  t o  b e  d o i n g  a  g r e a t  j o b .  
6 .  T h a t ’ s  e x a c t l y  w h y  I ’ m  s o  g l a d  y o u ’ r e  i n  t h i s  p r o g r a m .  
7 .  S o ,  d o  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s ?  ( C o n t i n u e s  o n  t h e  n e x t  p a g e . )  
8 .  I ’ m  r e a l l y  g l a d  t o  h e a r  t h a t .  
9 .  W h y  d o n ’ t  y o u  t e l l  m e  a  b i t  m o r e  b e f o r e  I  d e c i d e ?  
1 0 .  O h ,  I  d o n ’ t  k n o w .  I  t h i n k  w e  m i g h t  h a v e  o t h e r  o p t i o n s .  
1 1 .  Y o u r  w o r k  h a s  b e e n  f i r s t  r a t e .   R e a l l y  t o p  n o t c h .  
1 2 .  I  h a d  a  f e e l i n g  y o u  w e r e  g o i n g  t o  s t o p  b y  m y  o f f i c e  t o d a y .  
1 3 .  I s  t h a t  i n  t h e  f a c u l t y  h a n d b o o k ?  
1 4 .  W h a t  w e r e  y o u  e x p e c t i n g  o u r  r e a c t i o n  w o u l d  b e ?  
1 5 .  H o w  m u c h  t i m e  d i d  y o u  p u t  i n t o  t h i s  p r o p o s a l ?  

 
T h i s  e x e r c i s e  i s  b a s e d  o n  “ C l a i m  C o n f l i c t , ”  a p p e a r i n g  i n  L o i s  
B o r l a n d  H a r t  a n d  C h a r l o t t e  S .  W a i s m a n ,  T h e  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g  
A c t i v i t y  B o o k  5 0  E x e r c i s e s  f o r  B u i l d i n g  E f f e c t i v e  L e a d e r s .  N e w  
Y o r k ,  N Y :  A M A C O M ,  2 0 0 5 .   1 8 1 - 1 8 6 .  
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S t a t i n g  G o a l s  

 

 

 

	
  
	
  

  

Precise 
Someday …
 By next fall …


Present 
I will …
 I am …


	
  
	
  

Positive 
	
  

Less reactive.
 More proactive.
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E x e r c i s e  # 8 :  A  Q u i c k  W a y  o f  O u t l i n i n g  a  
P h i l o s o p h y  o f  L e a d e r s h i p  

B a s e d  o n  m y  c o r e  v a l u e s ,  t h e  t h i n g s  I  w a n t  m o s t  f o r  m y  

p r o g r a m  a r e  _ _ _ _ _ _ _ _ ,  _ _ _ _ _ _ _ _ ,  a n d  _ _ _ _ _ _ _ _ .   I n  o r d e r  

t o  o b t a i n  t h o s e  g o a l s ,  I  w i l l  n e e d  t o  b e  _ _ _ _ _ _ _ _ _  w i t h  

r e g a r d  t o  m y  p l a n n i n g ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ w i t h  r e g a r d  t o  t h e  f a c u l t y  

a n d  s t a f f  i n  m y  p r o g r a m ,  a n d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ w i t h  r e g a r d  t o  t h e  

p e r s o n  t o  w h o m  I  r e p o r t .   C u r r e n t l y  I  a m  l e a s t  s a t i s f i e d  

w i t h  m y  p e r f o r m a n c e  i n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  b u t  I  b e l i e v e  

t h a t  m y  s t r e n g t h s  i n c l u d e  m y  a b i l i t y  t o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  a n d  t o  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  e x t r e m e l y  w e l l .   I  w i l l  c o n s i d e r  m y  w o r k  t o  

h a v e  b e e n  s u c c e s s f u l  i f  I  a c h i e v e  t h i s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .   

A n d  I  w i l l  b e  m o s t  d i s a p p o i n t e d  i f  t h i s  o c c u r s :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

  

N O U N  N O U N  N O U N  

A D J E C T I V E  

A D J E C T I V E  

A D J E C T I V E  

V E R B A L  N O U N  

V E R B  

V E R B  

P H R A S E  

P H R A S E  
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E x e r c i s e  # 9  

I n v e n t o r y  o f  Y o u r  S t r e n g t h s  a n d  
W e a k n e s s e s  

 
A c a d e m i c  L e a d e r  S e l f - E v a l u a t i o n  

 
T h i s  i s  a  q u i c k  e v a l u a t i o n  o f  y o u r  c u r r e n t  s t r e n g t h s  a n d  a r e a s  
o f  c h a l l e n g e .   R a t h e r  t h a n  r a n k i n g  y o u r s e l f  f o r  e v e r y  i t e m ,  
s i m p l y  n o t e  t h o s e  t h a t  a r e :  
 

•  A r e a s  i n  w h i c h  y o u  e x c e l :  C i r c l e  E  
•  A r e a s  t h a t  d o  n o t  a p p l y  a t  a l l  t o  w h a t  y o u  d o :  C i r c l e  

N / A  
•  A r e a s  i n  w h i c h  y o u  a r e  a w a r e  y o u  h a v e  s o m e  

c h a l l e n g e s  t o  o v e r c o m e :  C i r c l e  C  
 
I f  y o u  c o m p l e t e  t h i s  i n v e n t o r y  c o r r e c t l y ,  m o s t  i t e m s  w i l l  b e  
b l a n k :  T h e s e  i t e m s  a r e  n e i t h e r  p a r t i c u l a r  s t r e n g t h s  n o r  
p a r t i c u l a r  w e a k n e s s e s  f o r  y o u ;  t h e y  a r e  s i m p l y  p a r t s  o f  y o u r  
j o b  t h a t  y o u  p e r f o r m  r e a s o n a b l y  w e l l .   T r y  t o  i d e n t i f y  a b o u t  
1 0 %  o f  t h e  i t e m s  a s  a r e a s  i n  w h i c h  y o u  e x c e l  a n d  a b o u t  1 0 %  a s  
a r e a s  i n  w h i c h  y o u  f e e l  y o u  h a v e  c h a l l e n g e s  ( a p p r o x i m a t e l y  5  
o r  6  i t e m s  i n  e a c h  c a t e g o r y ) .  
 
 

 

L E A D E R S H I P  

E  N / A  C   m a i n t a i n s  a  “ v i s i o n ”  t h a t  h e l p s  c l a r i f y  
t h e  p r o g r a m ’ s  m i s s i o n ,  v a l u e s ,  a n d  
g o a l s  

E  N / A  C   b u i l d s  t r u s t  a n d  c o l l e g i a l i t y  t h r o u g h o u t  
t h e  p r o g r a m  

E  N / A  C   i n s p i r e s  c o n f i d e n c e  i n  o t h e r s  
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L E A D E R S H I P  ( c o n t i n u e d )  

E  N / A  C   i s  a t t e n t i v e  t o  s t r a t e g i c  i s s u e s  t h a t  
a f f e c t  t h e  p r o g r a m  a n d  t h e  u n i v e r s i t y  
a s  a  w h o l e  

E  N / A  C   a d d r e s s e s  t h e  c o n c e r n s  o f  o t h e r s  i n  a n  
a p p r o p r i a t e  m a n n e r  

E  N / A  C   v a l u e s  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  

E  N / A  C   f o s t e r s  a n  e n v i r o n m e n t  c o n d u c i v e  t o  
t h e  f r e e  e x c h a n g e  o f  i d e a s  

E  N / A  C   g a t h e r s  p e r t i n e n t  i n f o r m a t i o n  b e f o r e  
a c t i n g  

E  N / A  C   a c c e p t s  r e s p o n s i b i l i t y  w h e n  i t  i s  
a p p r o p r i a t e  t o  d o  s o  

E  N / A  C   m a k e s  t i m e l y  d e c i s i o n s   

E  N / A  C   m a k e s  l o g i c a l  d e c i s i o n s   

E  N / A  C   i s  w i l l i n g  t o  e x p l a i n  d e c i s i o n s  w h e n  
t h e y  a r e  m a d e  

E  N / A  C   i s  w i l l i n g  t o  e n g a g e  i n  p o s i t i v e  r i s k -
t a k i n g  

 

C O M M U N I C A T I O N  

E  N / A  C   i s  p r e s e n t  a n d  v i s i b l e  a t  p r o g r a m  
f u n c t i o n s  

E  N / A  C   c o m m u n i c a t e s  w i t h  o t h e r s  i n  a  t i m e l y ,  
p r o d u c t i v e ,  a n d  r e s p o n s i v e  m a n n e r  

E  N / A  C   w r i t e s  i n  a  m a n n e r  t h a t  i s  c l e a r ,  
a c c u r a t e ,  a n d  c o n c i s e   



J e f f r e y  L .  B u l l e r  

P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  

  P a g e  1 9  o f  4 1  

 

 
2 0 1 6   A T L A S  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g   

 

C O M M U N I C A T I O N  ( c o n t i n u e d )  

E  N / A  C   s p e a k s  c l e a r l y ,  a c c u r a t e l y ,  a n d  
c o n c i s e l y  

E  N / A  C   a c c e p t s  c o n s t r u c t i v e  c r i t i c i s m  

 

T E A C H I N G  

E  N / A  C   a c t i v e l y  p r o m o t e s  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
s u p p o r t s  e x c e l l e n c e  i n  t e a c h i n g   

E  N / A  C   a s s i s t s  f a c u l t y  m e m b e r s  i n  a c h i e v i n g  
h i g h  s t a n d a r d s  i n  t e a c h i n g  

 

E  N / A  C   m o n i t o r s  c o u r s e s  t o  m a k e  c e r t a i n  t h a t  
e n r o l l m e n t s  a r e  a t  s u i t a b l e  l e v e l s  

E  N / A  C   s u p p o r t s  c u r r i c u l a r  d e v e l o p m e n t  

E  N / A  C   s u p p o r t s  c u r r i c u l a r  r e v i e w  a n d ,  w h e r e  
a p p r o p r i a t e ,  r e v i s i o n  

E  N / A  C   e f f e c t i v e l y  a d d r e s s e s  i s s u e s  o f  c l a s s  
s c h e d u l i n g   

 

I N S T I T U T I O N A L  E N V I R O N M E N T  

E  N / A  C   a c t i v e l y  p r o m o t e s  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
s u p p o r t s  e x c e l l e n c e  i n  r e s e a r c h  

E  N / A  C   a c t i v e l y  p r o m o t e s  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
s u p p o r t s  e x c e l l e n c e  i n  i n s t i t u t i o n a l  
s e r v i c e  

E  N / A  C   i s  p r o p e r l y  a t t e n t i v e  t o  i s s u e s  o f  s a f e t y   



P a g e  2 0  o f  4 1    P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  

 

 
A T L A S  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g   2 0 1 6  

B U D G E T I N G  

E  N / A  C   h a s  a  g o o d  s e n s e  o f  t h e  o v e r a l l  b u d g e t  
o f  t h e  p r o g r a m  

E  N / A  C   m a n a g e s  b u d g e t s  e f f e c t i v e l y  a n d  
e f f i c i e n t l y  

E  N / A  C   i s  a n  e f f e c t i v e  s t e w a r d  o f  t h e  p r o g r a m ’ s  
r e s o u r c e s  

E  N / A  C   h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  i n c r e a s i n g  t h e  
p r o g r a m ’ s  r e s o u r c e s  

A D M I N I S T R A T I O N  

E  N / A  C   a c t s  a s  a n  e f f e c t i v e  l i a i s o n  b e t w e e n  t h e  
p r o g r a m  a n d  t h e  b r o a d e r  c o m m u n i t y  

E  N / A  C   e f f e c t i v e l y  r e p r e s e n t s  t h e  i n t e r e s t s  o f  
t h e  p r o g r a m  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  
u n i v e r s i t y  

E  N / A  C   c o n d u c t s  m e e t i n g s  e f f e c t i v e l y  

E  N / A  C   c o n d u c t s  a n  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  o f  
m e e t i n g s  

E  N / A  C   i s  r e a d i l y  a v a i l a b l e  f o r  c o n s u l t a t i o n  o r  
d i s c u s s i o n  

E  N / A  C   i s  c o l l e g i a l  

E  N / A  C   p r o v i d e s  f o r  e f f e c t i v e  l o n g - r a n g e  
p l a n n i n g  

E  N / A  C   a r t i c u l a t e s  a  c l e a r  v i s i o n  f o r  t h e  
p r o g r a m  

E  N / A  C   a p p l i e s  p o l i c i e s  c o n s i s t e n t l y  a n d  f a i r l y  

E  N / A  C   s u p p o r t s  d e v e l o p m e n t  o f  i n n o v a t i v e  
p r o g r a m s  
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A D M I N I S T R A T I O N  ( c o n t i n u e d )  

E  N / A  C   e f f e c t i v e l y  m a n a g e s  d a y - t o - d a y  
o p e r a t i o n s  o f  t h e  a r e a  

M E N T O R I N G  A N D  E V A L U A T I O N  

E  N / A  C   s e r v e s  a s  a  g o o d  r o l e  m o d e l  o r  m e n t o r  
f o r  o t h e r s  

E  N / A  C   h e l p s  o t h e r s  s e t  a n d  a c h i e v e  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  g o a l s  

E  N / A  C   h e l p s  t h e  e n t i r e  p r o g r a m  s e t  a n d  
a c h i e v e  i t s  p r o f e s s i o n a l  g o a l s  

E  N / A  C   r e w a r d s  p e r f o r m a n c e  c o n s i s t e n t  w i t h  
e s t a b l i s h e d  e x p e c t a t i o n s  

E  N / A  C   e v a l u a t e s  o t h e r s  f a i r l y  

E  N / A  C   e x p r e s s e s  p e r s o n a l  a p p r e c i a t i o n  t o  
o t h e r s  f o r  t h e i r  a c c o m p l i s h m e n t s  

  

I f  I  w e r e  t o  s u m m a r i z e  m y  g r e a t e s t  c h a l l e n g e s  a s  a n  
a d m i n i s t r a t o r ,  I  w o u l d  s a y  t h a t  t h e s e  c h a l l e n g e s  c o m e  i n  t h e  
a r e a ( s )  o f :  
	
  

I f  I  w e r e  t o  s u m m a r i z e  m y  g r e a t e s t  s t r e n g t h s  a s  a  p r o g r a m  
c h a i r ,  I  w o u l d  s a y  t h a t  t h e s e  s t r e n g t h s  c o m e  i n  t h e  a r e a ( s )  o f :  
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W h a t  M o t i v a t e s  P e o p l e ?  

C a r o l y n  W i l e y .   ( 1 9 9 7 ) .   W h a t  m o t i v a t e s  e m p l o y e e s  a c c o r d i n g  
t o  o v e r  4 0  y e a r s  o f  m o t i v a t i o n  s u r v e y s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  

o f  M a n p o w e r .  1 8 . 3 ,  2 6 3  
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Rewards and Recognitions 
 
Everyone is different, and each person likes to be rewarded or recognized in a different way.  To 
help me be more effective, please answer each of the following questions honestly.  I will be the 
only one to see your answers, so please be candid. 
 
1. What hobbies or special interests do you have? 
 
 
 
2. What are your favorite stores? 
 
 
 
3. What are your favorite restaurants? 
 
 
 
4. What is your favorite type of food? 
 
 
 
5. What is your favorite color? 
 
 
 
6. Aside from money, what do you consider to be a meaningful “large” reward? 
 
 
 
7. What do you consider to be a meaningful “small” reward? 
 
 
 
8. What are some things that you don’t feel you’ve been adequately rewarded or 

recognized for? 
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S e c r e t  S u p p o r t e r  

	
  

Write the name of each member of the program on an index card. 

Mix the cards and distribute them at a meeting. 

Make sure no one receives his or her own name. 

Make sure no one knows who has whose name. 

Assignment: By the next meeting, come up with three sincerely positive things 
to say about that person. 

 
At next meeting, shuffle the cards. 
 

Pass them out without people seeing the name on the back. 

Go around the circle: each person reads the three positive things. 

Others guess who is being described. 

Then, at the end, reveal all the names. 
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K n o w i n g  Y o u r  S y s t e m  
	
  
P r o g r a m s  a r e  n o t  o n l y  c o m p o s e d  o f  i n d i v i d u a l s ;  t h e y  a l s o  c o n s i s t  o f  t h e  
i n t e r a c t i o n s  a n d  n e t w o r k s  am o n g  t h o s e  i n d i v i d u a l s .   I n  e a c h  a r e a  w r i t e  
t h e  n a m e  o r  n a m e s  o f  a n y o n e  i n  y o u r  p r o g r a m  w h o  f i t s  t h i s  d e s c r i p t i o n .   
D o n ’ t  f o r g e t  y o u r  o w n  n a m e ,  i f  t h e  d e s c r i p t i o n  a p p l i e s  t o  y o u .   I f  t h e  
d e s c r i p t i o n  a p p l i e s  t o  n o  o n e ,  l e a v e  i t  b l a n k .   I f  y o u  w o r k  i n  a  u n i t  
o t h e r  t h a n  a  p r o g r a m ,  s i m p l y  s u b s t i t u t e  t h a t  u n i t ’ s  n a m e  w h e r e v e r  t h e  
w o r d  “ p r o g r a m ”  a p p e a r s .  

 
P a r t  1 :  C o n t r i b u t i o n s  

 

Contr ibut ion  Person(s)  
T E C H N O L O G Y :  W h o m  d o  p e o p l e  t u r n  t o  i n  y o u r  
p r o g r a m  w h e n  t h e y  h a v e  a  q u e s t i o n  a b o u t  a  
c o m p u t e r  o r  s m a r t  p h o n e ?   W h o m  d o  p e o p l e  
t e n d  t o  a s k  w h e n  t h e y ’ r e  t r y i n g  t o  f i g u r e  o u t  
h o w  t o  u s e  n e w  s o f t w a r e ?  

 

P R E C I S I O N :  W h o m  d o  p e o p l e  c o u n t  o n  w h e n  a  
d o c u m e n t  h a s  t o  b e  p r o o f r e a d  o r  a  c o l u m n  o f  
f i g u r e s  c o r r e c t l y  t o t a l e d ?   W h o  n e v e r  f o r g e t s  
a  d e a d l i n e ?  

 

B U D G E T I N G :  W h o  h a s  t h e  b e s t  s e n s e  o f  h o w  
a c a d e m i c  b u d g e t s  w o r k ?   W h o  c o u l d  e a s i l y  
s e r v e  a s  t h e  d e  f a c t o  b u d g e t  m a n a g e r  o f  t h e  
s y s t e m ?  

 

V I S I O N :  W h o  t e n d s  t o  s e e  n o t  m e r e l y  w h a t  
e x i s t s  r i g h t  n o w  b u t  w h a t  i s  p o s s i b l e ?   W h o m  
m i g h t  y o u  a s k  a b o u t  e x c i t i n g  i d e a s  f o r  
f u t u r e ?  

 

D I P L O M A C Y :   W h o m  w o u l d  y o u  w a n t  t o  
r e p r e s e n t  y o u r  p r o g r a m  t o  o t h e r  u n i t s  ( e i t h e r  
i n s i d e  o r  o u t s i d e  o f  t h e  i n s t i t u t i o n ? )   I f  y o u  
h a d  t o  n o m i n a t e  a  m e m b e r  o f  t h e  f a c u l t y  o r  
s t a f f  t o  s e r v e  a s  a  l i a i s o n  f r o m  y o u r  
d i s c i p l i n e  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  i n s t i t u t i o n  o r  t o  
a n  e x t e r n a l  g r o u p ,  w h o m  w o u l d  y o u  c h o o s e ?  
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P a r t  2 :  R o l e s  

 

Roles  Person(s)  

W h o  i s  y o u r  p r o g r a m ’ s  P A R E N T  F I G U R E ,  
t h e  p e r s o n  t o  w h o m  o t h e r s  g o  w h e n  
t h e y  h a v e  a  p r o b l e m  o r  w h e n  t h e y ’ r e  
f e e l i n g  d o w n ?  

 

W h o  i s  y o u r  P A R T Y  P L A N N E R ,  t h e  p e r s o n  
w h o  h o s t s  m o r e  s o c i a l  e v e n t s  t h a n  
a n y o n e  e l s e  o r  w h o  a l w a y s  s e e m s  
e a g e r  t o  c e l e b r a t e  s o m e  o c c a s i o n ?  

 

W h o  i s  y o u r  C A R E G I V E R ,  t h e  p e r s o n  w h o  
k e e p s  t r a c k  o f  e v e r y o n e ’ s  b i r t h d a y s ,  
r e m e m b e r s  t h e  n a m e s  o f  e v e r y o n e ’ s  
s p o u s e  a n d  c h i l d r e n ,  o r  i m m e d i a t e l y  
s e n s e s  w h e n  o t h e r s  a r e  f a c i n g  a  
p e r s o n a l  d i f f i c u l t y ?  

 

W h o  i s  y o u r  O U T S I D E R ,  t h e  p e r s o n  w h o  
p r e f e r s  t o  b e  a  l o n e r  o r  w h o  h a s  t o  b e  
e n c o u r a g e d  m u c h  m o r e  t h a n  o t h e r s  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  g r o u p  e v e n t s ?  

 

W h o  i s  y o u r  D E B A T E R ,  t h e  p e r s o n  w h o  
o f t e n  s e e m s  a r g u m e n t a t i v e  j u s t  f o r  t h e  
s a k e  o f  b e i n g  a r g u m e n t a t i v e  o r  w h o  
s p o t s  t h e  f l a w  i n  e v e r y  i d e a ?  

 

W h o  i s  y o u r  G E R B I L ,  t h e  p e r s o n  w h o ’ s  
a l w a y s  “ r u n n i n g  i n  t h e  w h e e l  b u t  
g e t t i n g  n o w h e r e , ”  a l w a y s  r u s h i n g ,  
a l w a y s  f r a z z l e d  …  b u t  w h o  s o m e h o w  
d o e s n ’ t  a c c o m p l i s h  a s  m u c h  a s  o t h e r s ?  

C O N T I N U E  O N  T O  T H E  N E X T  P A G E  
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W h o  i s  y o u r  d e p a r t m e n t ’ s  D E F E N S E  
A T T O R N E Y ,  t h e  p e r s o n  w h o  w i l l  a l w a y s  
s t i c k  u p  f o r  t h e  u n d e r d o g  a n d  w h o  
w a n t s  t o  m a k e  s u r e  t h a t  n o  o n e ’ s  r i g h t s  
a r e  b e i n g  v i o l a t e d ?  

 

W h o  i s  t h e  C L A S S  C L O W N ,  t h e  p e r s o n  
w h o  a l w a y s  s e e s  t h e  h u m o r  i n  
s i t u a t i o n s  ( a n d  m a y  s o m e t i m e s  b e c o m e  
e v e n  a  b i t  t o o  m u c h  o f  a  j o k e r ) ?  

 

W h o  i s  y o u r  W I N D B A G ,  t h e  p e r s o n  w h o  
a l w a y s  t a k e s  t o o  l o n g  t o  s a y  w h a t  h e  o r  
s h e  w a n t s  t o  s a y  a n d  t h a t  o t h e r  p e o p l e  
w i s h  w o u l d  “ c o n t r i b u t e  a  b i t  l e s s ”  t o  
c o n v e r s a t i o n s  a n d  m e e t i n g s ?  

 

W h o  i s  y o u r  B R A G G A R T ,  t h e  p e r s o n  w h o  
t h i n k s  t o o  h i g h l y  o f  h i s  o r  h e r  
a c h i e v e m e n t s  a n d  w h o  c o n t i n u a l l y  
b r i n g s  t h e  c o n v e r s a t i o n  b a c k  t o  h i m s e l f  
o r  h e r s e l f ?  

 

W h o  i s  y o u r  E X A G G E R A T O R ,  t h e  p e r s o n  
w h o  t e n d s  t o  o v e r - r e a c t  a n d  m a k e  
e v e r y  s i t u a t i o n  s u c h  a  b i g  d e a l  o r  
c r i s i s ?    

 

 
	
   	
  



P a g e  2 8  o f  4 1    P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  

 

 
A T L A S  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g   2 0 1 6  

P a r t  3 :  N e t w o r k s  

W h o  a r e  t h e  p a i r s  o f  p e o p l e  t h a t  t e n d  t o  g e t  
t o g e t h e r ,  g o i n g  t o  l u n c h  w i t h  o n e  a n o t h e r  o r  t a l k i n g  

i n  o n e  a n o t h e r ’ s  o f f i c e s ?   W h o  a r e  p r o b a b l y  
“ f r i e n d s ”  o n  s o c i a l  m e d i a ?  

 

 

 

  

W h o  a r e  t h e  g r o u p s  o f  t h r e e  o r  m o r e  t h a t  t e n d  t o  g e t  
t o g e t h e r ,  g o i n g  t o  l u n c h  w i t h  o n e  a n o t h e r  o r  t a l k i n g  

i n  o n e  a n o t h e r ’ s  o f f i c e s ?   W h o  a r e  p r o b a b l y  “ f r i e n d s ”  
o n  s o c i a l  m e d i a ?  

 

 

 

  

W h o  t e n d s  t o  v o t e  o r  s i d e  w i t h  w h o m  o n  m o s t  i s s u e s ?  

 

 

 

  

W h o  t e n d s  t o  v o t e  a g a i n s t  o r  o p p o s e  w h o m  o n  m o s t  
i s s u e s ?  

 

 

 

  

C o n t i n u e  o n t o  t h e  n e x t  p a g e .  
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W h o  t e n d s  t o  b e  j e a l o u s  o r  e n v i o u s  o f  w h o m ?   W h a t  
r i v a l r i e s  e x i s t ?  

 

 

 

 

  

W h o  h a s  “ b a g g a g e ”  w i t h  w h o m ?  

 

 

 

 

  

 
 

Part  4 :  Drawing Conc lus ions  
	
  

1 .  A r e  t h e r e  a n y  m e m b e r s  o f  t h e  p r o g r a m  w h o s e  

c o n t r i b u t i o n s  o r  r o l e s  d o n ’ t  a l i g n  w e l l  w i t h  t h e i r  o f f i c i a l  

d u t i e s ?   I f  s o ,  w h a t  t y p e  o f  a s s i g n m e n t  m i g h t  b e  m o r e  

a p p r o p r i a t e ?  

 

2 .  A r e  t h e r e  a n y  m e m b e r s  o f  t h e  s y s t e m  w h o s e  c o n t r i b u t i o n s  

o r  r o l e s  a r e  b e i n g  u n d e r - u t i l i z e d ?    I f  s o ,  h o w  c o u l d  y o u  

m a k e  b e t t e r  u s e  o f  t h e  t a l e n t s  t h e s e  p e o p l e  h a v e  t o  o f f e r ?  
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3 .  W h a t  a l l i a n c e s  a n d  c o a l i t i o n s  c u r r e n t l y  e x i s t  i n  t h e  

p r o g r a m ?    H o w  c o u l d  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  b e  b e t t e r  

d i r e c t e d  t o  t h e  o v e r a l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  p r o g r a m ?    A r e  

t h e r e  w a y s  i n  w h i c h  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a r e  d e t r i m e n t a l  t o  

t h e  p r o g r a m ?   I f  s o ,  a r e  t h e r e  s t r a t e g i e s  y o u  m i g h t  a d o p t  

t o  i m p r o v e  t h e  s i t u a t i o n ?  

 

 

4 .  W h a t  h o s t i l i t i e s  a n d  c o m p e t i t i o n s  c u r r e n t l y  e x i s t  i n  t h e  

p r o g r a m ?    H o w  c o u l d  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  b e  b e t t e r  

d i r e c t e d  t o  t h e  o v e r a l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  p r o g r a m ?    A r e  

t h e r e  w a y s  i n  w h i c h  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a r e  d e t r i m e n t a l  t o  

t h e  p r o g r a m ?   I f  s o ,  a r e  t h e r e  s t r a t e g i e s  y o u  m i g h t  a d o p t  

t o  i m p r o v e  t h e  s i t u a t i o n ?  

 

 

5 .  A s  a  r e s u l t  o f  t h i s  e x e r c i s e ,  w h a t  d o  y o u  n o w  h a v e  t o  k e e p  

i n  m i n d  a b o u t  y o u r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  o f  

t h e  p r o g r a m ?   I n  o t h e r  w o r d s ,  i f  y o u  d o  s o m e t h i n g  t o  o n e  

i n d i v i d u a l ’ s  a d v a n t a g e  o r  d i s a d v a n t a g e ,  w h o  e l s e  m i g h t  b e  

a f f e c t e d  b y  o r  c o n c e r n e d  a b o u t  t h i s  a c t i o n ?  
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I n v e n t i n g  Y o u r  O w n  T i t l e  

One way of getting a handle on your “system” is to have a departmental activity (particularly at a retreat 
or opening meeting of the year) in which people create their own comic job titles.  It’s a good way for 
you to see how others see themselves. 
 
This activity is based on “Job Titles in Jest” in Vasudha K. Deming, The Big Book of Leadership Games 
(New York, NY: McGraw-Hill, 2004) 136-138. 
 
Here are a few titles to get people started. 
 

Captain 
Chief 
Producer 
Pilot 
Director 
Master 
President 
Minister 
Superintendent 
Taskmaster 
Emperor 
Conductor 
Guide 
Shepherd 
Chieftain 
Head 
Ambassador 
Dreamer 
Warden 
Commander 
Grand Marshal 
Champion 
Trailblazer 

Patriarch 
Bestower 
Inventor 
Lead 
Torchbearer 
Pathfinder 
Trendsetter 
Innovator 
Coach 
Commander 
Director 
Dictator 
Generalissimo 
Moderator 
Chief Potentate 
Power Broker 
Supervisor 
Ringleader 
Officer 
Lieutenant 
Role Model 
Admiral 
Sheikh 



	
   	
   	
   	
  

 

 

 

N o t e s  f r o m  
P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  

 
J o b  d e s c r i p t i o n  f o r  d e p a r t m e n t  c h a i r s ,  C e n t r a l  M i c h i g a n  
U n i v e r s i t y :  
w w w . c m i c h . e d u / o f f i c e _ p r o v o s t / a c a d e m i c _ a d m i n i s t r a t i o n / F P S / D o c
u m e n t s / c h a i r d u t i e s . P D F  
 
“ B y  p a y i n g  a t t e n t i o n  t o  p r o b l e m s ,  w e  e m p h a s i z e  a n d  a m p l i f y  
t h e m . ”   S u e  H a m m o n d .  ( 1 9 9 8 ) .  T h e  T h i n  B o o k  o f  A p p r e c i a t i v e  
I n q u i r y .  P l a n o ,  T X :  T h i n  B o o k  P u b l i s h i n g  C o m p a n y .  6 .  
 
“ W h e n  w e  f o c u s  o n  p r o b l e m s ,  w e  b l o c k  o u t  s o l u t i o n s . ”  M i c h a e l  
M c M i l l a n .  ( 2 0 0 9 ) .  P i n k  B a t :  T u r n i n g  P r o b l e m s  i n t o  S o l u t i o n s .  
C h i c a g o ,  I L :  S i m p l e  T r u t h s .  7 6  
 

M o d e l s  o f  I n t e r a c t i o n  
"  S o l d i e r / o f f i c e r  m o d e l  
"  C u s t o m e r / b u s i n e s s  m o d e l  
"  C l i e n t / p r o f e s s i o n a l  m o d e l  

 
A d d i t i o n a l  M o d e l s  

"  C o n c i e r g e  M e d i c i n e  
"  T h e  P 4  M e d i c a l  I n s t i t u t e  
"  P o s i t i v e  P s y c h o l o g y  

 
 

P o s i t i v e  P s y c h o l o g y  
M a r t i n  S e l i g m a n  

Z e l l e r b a c h  F a m i l y  P r o f e s s o r  o f  P s y c h o l o g y  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
P e n n s y l v a n i a  

h t t p : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = 9 F B x f d 7 D L 3 E  
 

T h e  G u a r d i a n ’ s  “ S k i n h e a d ”  c o m m e r c i a l :  
w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = _ S s c c R k L L z U  
 
S o n y a  L y u b o m i r s k y .  ( 2 0 0 8 ) .  T h e  h o w  o f  h a p p i n e s s :  A  n e w  
a p p r o a c h  t o  g e t t i n g  t h e  l i f e  y o u  w a n t .  N e w  Y o r k ,  N Y :  P e n g u i n  
B o o k s .  
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R e s i l i e n c e  
A n d r e w  Z o l l i  a t  S A C S C O C  2 0 1 0 :  

“ T h e  a b i l i t y  t o  m a i n t a i n  c o r e  f u n c t i o n  u n d e r  t h e  w i d e s t  v a r i e t y  o f  
o p e r a t i n g  c o n d i t i o n s . ”  

 
A n d r e a  G a r d n e r ’ s  T h e  P o w e r  o f  W o r d s  v i d e o :  
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = O q O z x Z s s 5 W A  
 
T h e  P o w e r  o f  W o r d s ,  P a r t  2  ( I t ’ s  T i m e  t o  M a k e  a  D i f f e r e n c e ) :  
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = j n w Q Y w A n u d 4  
 
A  F a i l u r e  t o  C o m m u n i c a t e  c a r t o o n :  
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = 8 O x 5 L h I J S B E  
 
 

H a r v e y  M a c k a y  
a u t h o r  o f  S w i m  W i t h  T h e  S h a r k s  W i t h o u t  B e i n g  E a t e n  A l i v e  

“ A  d r e a m  i s  j u s t  a  d r e a m .  A  g o a l  i s  a  d r e a m  w i t h  a  p l a n  a n d  a  
d e a d l i n e . ”  

 
M i r i v e l ,  J .  C .  ( 2 0 1 4 ) .  T h e  a r t  o f  p o s i t i v e  c o m m u n i c a t i o n :  T h e o r y  
a n d  p r a c t i c e .  N e w  Y o r k ,  N Y :  P e t e r  L a n g .  

 
 

H o w  S y s t e m s  W o r k  
"  N o t  e v e r y  m e m b e r  o f  a  s y s t e m  h a s  t o  d o  t h e  s a m e  t h i n g .  

#  e c o s y s t e m  
#  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  
#  t h e  b o d y  a s  a  c o m p l e x  s y s t e m  

"  T h e  g o a l  i s  r a t h e r  t o  b u i l d  a n  e f f e c t i v e  u n i t  i n  w h i c h  a l l  
c o m p o n e n t s  f u n c t i o n  t o g e t h e r  e f f e c t i v e l y .  
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R e s p e c t  
 

“ R e s p e c t  i s  r e c o g n i z i n g  t h a t  h o w  y o u  i n t e r a c t  w i t h  a n o t h e r  
p e r s o n  w i l l  a f f e c t  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h a t  p e r s o n ,  a n d  t h e n  
c h o o s i n g  t o  t a k e  a c t i o n s  t h a t  w i l l  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  r a t h e r  t h a n  
i n j u r e  t h e m .   R e s p e c t  h e l p s  u s  d e c i d e  h o w  t o  c h o o s e  t o  a c t  
t o w a r d  o t h e r s . ”   P e t e r  P o s t ,  P o s t ,  P .  ( 2 0 1 2 ) .  E s s e n t i a l  m a n n e r s  
f o r  m e n :  W h a t  t o  d o ,  w h e n  t o  d o  i t ,  a n d  w h y .  ( 2 n d  e d . )  N e w  Y o r k ,  
N Y :  W .  M o r r o w .   P a g e  4 .  
 

I n v e s t  i n  P e o p l e  
T h e  l e s s o n s  l e a r n e d  f r o m  S o u t h w e s t  A i r l i n e s :  

1 .  S t u d e n t s  c o m e  s e c o n d .  
2 .  A t t r i b u t e s  o u t r a n k  s u r f a c e  c r e d e n t i a l s .  
3 .  C e l e b r a t i o n  m a t t e r s .  
4 .  I t ’ s  n o t  j u s t  a b o u t  s a l a r y .  

 
 
C a r o l y n  W i l e y .   ( 1 9 9 7 ) .   “ W h a t  m o t i v a t e s  e m p l o y e e s  a c c o r d i n g  t o  
o v e r  4 0  y e a r s  o f  m o t i v a t i o n  s u r v e y s . ”  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  
M a n p o w e r .  1 8 . 3 ,  2 6 3 .  
 
S a m p l e  j o k e  j o b  t i t l e s :  
 

C a p t a i n  o f  C a m p u s  M e r r i m e n t  
M i n i s t e r  o f  M i s c h i e f  

D e p a r t m e n t a l  G o o d  W i l l  A m b a s s a d o r  
M a g i c i a n  o f  M a y h e m  

S u p e r i n t e n d e n t  o f  S e c o n d  T h o u g h t s  
 

C s i k s z e n t m i h a l y i ,  M .  ( 1 9 9 0 ) .  F l o w :  T h e  p s y c h o l o g y  o f  o p t i m a l  
e x p e r i e n c e .  N e w  Y o r k ,  N Y :  H a r p e r  &  R o w .  
 
C a r r o l l ,  K .  ( 2 0 0 5 ) .  R u l e s  o f  t h e  r e d  r u b b e r  b a l l :  F i n d  a n d  s u s t a i n  
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The 	
  Benef i t s 	
  o f 	
  Opt im i sm 	
  

•  K l u e m p e r , 	
   D . 	
   H . , 	
   L i t t l e , 	
   L . 	
   M . , 	
   & 	
   D e G r o o t , 	
   T . 	
   ( F e b r u a r y , 	
   2 0 0 9 ) . 	
   S t a t e 	
   o r 	
  
t r a i t : 	
   e f f e c t s 	
   o f 	
   s t a t e 	
   o p t i m i s m 	
   o n 	
   j o b -­‐ r e l a t e d 	
   o u t c o m e s . 	
   J o u r n a l 	
   o f 	
  
O r g a n i z a t i o n a l 	
   B e h a v i o r , 	
   3 0 , 	
   2 , 	
   2 0 9 -­‐ 2 3 1 . 	
  

•  L y u b o m i r s k y , 	
   S . , 	
   K i n g , 	
   L . , 	
   & 	
   D i e n e r , 	
   E . 	
   ( J a n u a r y , 	
   2 0 0 5 ) . 	
   T h e 	
   b e n e f i t s 	
   o f 	
  
f r e q u e n t 	
   p o s i t i v e 	
   a f f e c t : 	
   d o e s 	
   h a p p i n e s s 	
   l e a d 	
   t o 	
   s u c c e s s ? . 	
   P s y c h o l o g i c a l 	
  
B u l l e t i n , 	
   1 3 1 , 	
   6 , 	
   8 0 3 -­‐ 5 5 . 	
  

•  P e t e r s o n , 	
   C h r i s t o p h e r ; 	
   S e l i g m a n , 	
   M a r t i n 	
   E . ; 	
   V a i l l a n t , 	
   G e o r g e 	
   E . ; 	
   P e s s i m i s t i c 	
  
e x p l a n a t o r y 	
   s t y l e 	
   i s 	
   a 	
   r i s k 	
   f a c t o r 	
   f o r 	
   p h y s i c a l 	
   i l l n e s s : 	
   A 	
   t h i r t y -­‐ f i v e -­‐ y e a r 	
  
l o n g i t u d i n a l 	
   s t u d y . 	
   J o u r n a l 	
   o f 	
   P e r s o n a l i t y 	
   a n d 	
   S o c i a l 	
   P s y c h o l o g y , 	
   V o l 	
   5 5 ( 1 ) , 	
  
J u l , 	
   1 9 8 8 . 	
   p p . 	
   2 3 -­‐ 2 7 . 	
  

•  P e t e r s o n , 	
   C . 	
   ( 2 0 0 0 ) . 	
   T h e 	
   f u t u r e 	
   o f 	
   o p t i m i s m . 	
   A m e r i c a n 	
   P s y c h o l o g i s t , 	
   5 5 , 	
   4 4 –
5 5 . 	
  

•  S c h e i e r , 	
   M . 	
   F . , 	
   & 	
   C a r v e r , 	
   C . 	
   S . 	
   ( A p r i l 	
   0 1 , 	
   1 9 9 2 ) . 	
   E f f e c t s 	
   o f 	
   o p t i m i s m 	
   o n 	
  
p s y c h o l o g i c a l 	
   a n d 	
   p h y s i c a l 	
   w e l l -­‐ b e i n g : 	
   T h e o r e t i c a l 	
   o v e r v i e w 	
   a n d 	
   e m p i r i c a l 	
  
u p d a t e . 	
   C o g n i t i v e 	
   T h e r a p y 	
   a n d 	
   R e s e a r c h , 	
   1 6 , 	
   2 , 	
   2 0 1 -­‐ 2 2 8 	
  

•  S o l b e r g 	
   N e s , 	
   L . 	
   S . , 	
   & 	
   S e g e r s t r o m , 	
   S . 	
   C . 	
   ( 2 0 0 6 ) . 	
   D i s p o s i t i o n a l 	
   o p t i m i s m 	
   a n d 	
  
c o p i n g : 	
   A 	
   m e t a -­‐ a n a l y t i c 	
   r e v i e w . 	
   P e r s o n a l i t y 	
   a n d 	
   S o c i a l 	
   P s y c h o l o g y 	
   R e v i e w , 	
  
1 0 , 	
   2 3 5 – 2 5 1 . 	
  

•  S o l b e r g , 	
   N . 	
   L . , 	
   E v a n s , 	
   D . 	
   R . , 	
   & 	
   S e g e r s t r o m , 	
   S . 	
   C . 	
   ( A u g u s t , 	
   2 0 0 9 ) . 	
   O p t i m i s m 	
  
a n d 	
   C o l l e g e 	
   R e t e n t i o n : 	
   M e d i a t i o n 	
   b y 	
   M o t i v a t i o n , 	
   P e r f o r m a n c e , 	
   a n d 	
  
A d j u s t m e n t . 	
   J o u r n a l 	
   o f 	
   A p p l i e d 	
   S o c i a l 	
   P s y c h o l o g y , 	
   3 9 , 	
   8 , 	
   1 8 8 7 -­‐ 1 9 1 2 	
  

 
 

T h e  B e s t  S u m m a r y  o f  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
V e r s e  1 7  o f  t h e  T a o  T e  C h i n g  

 
T r u e  l e a d e r s  
a r e  h a r d l y  k n o w n  t o  t h e i r  f o l l o w e r s .  
N e x t  a f t e r  t h e m  a r e  t h e  l e a d e r s  
t h e  p e o p l e  k n o w  a n d  a d m i r e ;  
a f t e r  t h e m ,  t h o s e  t h e y  f e a r ;   
a f t e r  t h e m ,  t h o s e  t h e y  d e s p i s e .  
 
T o  g i v e  n o  t r u s t  
i s  t o  g e t  n o  t r u s t .  
 
W h e n  t h e  w o r k ’ s  d o n e  r i g h t ,  
W i t h  n o  f u s s  o r  b o a s t i n g ,  
O r d i n a r y  p e o p l e  s a y ,  
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O h ,  w e  d i d  i t .   
 

T h e  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r  a s  C o n d u c t o r  
 

B e n j a m i n  Z a n d e r ,  m u s i c  d i r e c t o r  o f  t h e  B o s t o n  P h i l h a r m o n i c  
O r c h e s t r a ,  2 0 0 8  T E D  ( T e c h n o l o g y ,  E n t e r t a i n m e n t ,  D e s i g n )  

c o n f e r e n c e  i n  L o n g  B e a c h ,  C a l i f o r n i a  
h t t p : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = r 9 L C w I 5 i E r E  

 
T h e  c o n d u c t o r  i s  t h e  o n l y  p e r s o n  i n  t h e  o r c h e s t r a  w h o  “ d o e s n ’ t  
m a k e  a  s o u n d .   H e  d e p e n d s  f o r  h i s  p o w e r  o n  h i s  a b i l i t y  t o  m a k e  
o t h e r  p e o p l e  p o w e r f u l . ”   
 
 
R e s o u r c e s  
#  B u l l e r ,  J . L .   ( 2 0 0 9 ) .   “ P o s i t i v e  C h a i r i n g :  M o v i n g  f r o m  S o l v i n g  

P r o b l e m s  t o  M a k i n g  a  L a s t i n g  D i f f e r e n c e , ”  T h e  D e p a r t m e n t  
C h a i r  ( f a l l  2 0 0 9 )  2 0 . 2 ,  8 - 1 0 .  

#  M a c d o n a l d ,  I . ,  B u r k e ,  C . G . ,  &  S t e w a r t ,  K .  ( 2 0 0 6 ) .   S y s t e m s  
l e a d e r s h i p :  C r e a t i n g  p o s i t i v e  o r g a n i z a t i o n s .   A l d e r s h o t ,  
E n g l a n d :  G o w e r  

#  L u c a s ,  A .  F .  ( 1 9 9 4 ) .  S t r e n g t h e n i n g  d e p a r t m e n t a l  l e a d e r s h i p :  
A  t e a m - b u i l d i n g  g u i d e  f o r  c h a i r s  i n  c o l l e g e s  a n d  
u n i v e r s i t i e s .  S a n  F r a n c i s c o ,  C A :  J o s s e y - B a s s .  

#  W e r g i n ,  J o n  F .  ( 2 0 0 3 ) .  D e p a r t m e n t s  t h a t  W o r k .  B o l t o n ,  M A :  
A n k e r  P u b l i s h i n g  C o m p a n y .  
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W a n t  t o  R e a d  M o r e ?  
 

P a r t 	
   O n e : 	
   E x p l o r i n g 	
   P o s i t i v e 	
   A c a d e m i c 	
   L e a d e r s h i p 	
  
1 	
   W h a t 	
   P o s i t i v e 	
   L e a d e r s h i p 	
   M e a n s 	
  
2 	
   A l t e r n a t i v e 	
   A p p r o a c h e s 	
   t o 	
   A c a d e m i c 	
   L e a d e r s h i p 	
  
3 	
   A p p l y i n g 	
   t h e 	
   P o s i t i v e 	
   L e a d e r s h i p 	
   M o d e l 	
   t o 	
   H i g h e r 	
  
E d u c a t i o n 	
  

	
  
P a r t 	
   T w o : 	
   P o s i t i v e 	
   A p p r o a c h e s 	
   f o r 	
   Y o u r s e l f 	
  

4 	
   P o s i t i v e 	
   L a n g u a g e 	
  
5 	
   P o s i t i v e 	
   P e r s p e c t i v e s 	
  
6 	
   P o s i t i v e 	
   S t r a t e g i e s 	
  

	
  
P a r t 	
   T h r e e : 	
   P o s i t i v e 	
   A p p r o a c h e s 	
   f o r 	
   F a c u l t y , 	
   S t a f f , 	
   a n d 	
  
S t u d e n t s 	
  

7 	
   T h e 	
   A c a d e m i c 	
   L e a d e r 	
   a s 	
   C o a c h 	
  
8 	
   T h e 	
   A c a d e m i c 	
   L e a d e r 	
   a s 	
   C o u n s e l o r 	
  
9 	
   T h e 	
   A c a d e m i c 	
   L e a d e r 	
   a s 	
   C o n d u c t o r 	
  

	
  
P a r t 	
   F o u r : 	
   P o s i t i v e 	
   A p p r o a c h e s 	
   f o r 	
   H i g h e r 	
   E d u c a t i o n 	
   a s 	
   a 	
   W h o l e 	
  

1 0 	
  P o s i t i v e 	
   A d m i n i s t r a t i o n 	
   T h r o u g h o u t 	
   t h e 	
   I n s t i t u t i o n 	
   	
  
1 1 	
   T h e 	
   C r i s i s 	
   I n d u s t r y 	
   a n d 	
   H o w 	
   P o s i t i v e 	
   L e a d e r s 	
   S h o u l d 	
   R e s p o n d 	
   t o 	
   I t 	
  
1 2 	
  P l a y i n g 	
   t o 	
   O u r 	
   S t r e n g t h s 	
  
	
  
	
  
	
  

 
 
 

What is  ATLAS? 
 
A T L A S  L e a d e r s h i p  S e r v i c e s  i s  a  f u l l - s e r v i c e  t r a i n i n g  a n d  a s s e s s m e n t  
f i r m  t h a t  p r o v i d e s :  
 
◦ O n - s i t e  l e a d e r s h i p  t r a i n i n g  p r o g r a m s  i n  a  w i d e  v a r i e t y  o f  

a d m i n i s t r a t i v e  a r e a s  
◦ F r e e  b i w e e k l y  e - n e w s l e t t e r  
◦ I n s t r u m e n t s  t o  a s s e s s  c o l l e g i a l i t y ,  p o s i t i v e  l e a d e r s h i p ,  a n d  o t h e r  

a s p e c t s  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n  
◦ B o o k s  a n d  o t h e r  l e a d e r s h i p  t r a i n i n g  m a t e r i a l s  
◦ V i s i t  w w w . a t l a s l e a d e r s h i p . c o m  
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  T h e r e 	
   a r e 	
   p l e n t y 	
   o f 	
   b o o k s 	
   a b o u t 	
   c h a n g e 	
   i n 	
   h i g h e r 	
  
e d u c a t i o n , 	
   b u t 	
   m o s t 	
   o f 	
   t h e m 	
   c o n t a i n 	
   t h e 	
   s a m e 	
   m e s s a g e : 	
  
d e v e l o p 	
   a n 	
   e n t r e p r e n e u r i a l 	
   v i s i o n , 	
   i m p l e m e n t 	
   i t 	
   t h r o u g h 	
  
s t r a t e g i c 	
   p l a n n i n g , 	
   a n d 	
   s t a y 	
   t h e 	
   c o u r s e 	
   d e s p i t e 	
   a l l 	
   t h e 	
  
s h o r t -­‐ s i g h t e d 	
   r e s i s t a n c e 	
   y o u ’ r e 	
   b o u n d 	
   t o 	
   e n c o u n t e r . 	
   	
  
T h a t 	
   a p p r o a c h 	
   w o r k s 	
   w o n d e r f u l l y — p e r h a p s 	
   5 -­‐ 1 0 % 	
   o f 	
   t h e 	
  
t i m e . 	
   	
   B u t 	
   w h a t 	
   a b o u t 	
   i n 	
   t h e 	
   v a s t 	
   m a j o r i t y 	
   o f 	
   c a s e s ? 	
   	
   T h e 	
  
f a c t 	
   i s 	
   t h a t 	
   s t r a t e g i c 	
   p l a n n i n g 	
   a n d 	
   e n t r e p r e n e u r i a l 	
   “ d i s -­‐
r u p t i v e 	
   i n n o v a t i o n ” 	
   a r e n ’ t 	
   w e l l 	
   s u i t e d 	
   t o 	
   t h e 	
  
o r g a n i z a t i o n 	
   c u l t u r e 	
   o f 	
   a 	
   c o l l e g e 	
   o r 	
   u n i v e r s i t y . 	
   	
   T h e r e 	
  
a r e 	
   b e t t e r 	
   w a y s 	
   o f 	
   p u r s u i n g 	
   n e e d e d 	
   c h a n g e 	
   i n 	
   h i g h e r 	
  
e d u c a t i o n , 	
   a n d 	
   t h i s 	
   b o o k 	
   e x p l o r e s 	
   t h e m 	
   i n 	
   d e p t h . 	
  

B e i n g 	
   a n 	
   a c a d e m i c 	
   l e a d e r 	
   i s 	
   d i f f i c u l t 	
   a n d 	
   c o m p l e x . 	
   	
   A n d 	
  
y e t 	
   s u r v e y s 	
   c o n s i s t e n t l y 	
   i n d i c a t e d 	
   t h a t 	
   o n l y 	
   b e t w e e n 	
   3 % 	
  
a n d 	
   4 % 	
   o f 	
   c h a i r s 	
   a n d 	
   d e a n s 	
   r e c e i v e 	
   a n y 	
   s o r t 	
   o f 	
   f o r m a l 	
  
l e a d e r s h i p 	
   t r a i n i n g 	
   b e f o r e 	
   b e g i n n i n g 	
   t h e i r 	
   p o s i t i o n s . 	
   	
  
B u i l d i n g 	
   A c a d e m i c 	
   L e a d e r s h i p 	
   C a p a c i t y 	
   p r o v i d e s 	
   i n s i g h t s 	
  
i n t o 	
   b e s t 	
   p r a c t i c e s 	
   a t 	
   t h o s e 	
   c o l l e g e s 	
   a n d 	
   u n i v e r s i t i e s 	
  
t h a t 	
   e x c e l 	
   i n 	
   h e l p i n g 	
   a d m i n i s t r a t o r s 	
   b e c om e 	
   g e n u i n e 	
  
a c a d e m i c 	
   l e a d e r s . 	
   	
   P r a c t i c a l 	
   a n d 	
   d o w n 	
   t o 	
   e a r t h , 	
   t h i s 	
  
b o o k 	
   g u i d e s 	
   c o l l e g e s 	
   a n d 	
   u n i v e r s i t i e s 	
   i n 	
   t h e 	
   p r o c e s s 	
   o f 	
  
b e g i n n i n g 	
   o r 	
   i m p r o v i n g 	
   t h e i r 	
   p r o g r a m s 	
   t o 	
   p r e p a r e 	
  
a c a d e m i c 	
   l e a d e r s 	
   f o r 	
   t h e 	
   c h a l l e n g e s 	
   o f 	
   t h e 	
   j o b . 	
   	
   C o -­‐
a u t h o r e d 	
   b y 	
   W a l t 	
   G m e l c h 	
   a n d 	
   J e f f 	
   B u l l e r , 	
   t w o 	
   o f 	
   t h e 	
  
m o s t 	
   r e s p e c t e d 	
   n a m e s 	
   i n 	
   a c a d em i c 	
   l e a d e r s h i p 	
   t r a i n i n g . 	
  

I n 	
   A 	
   T o o l k i t 	
   f o r 	
   D e p a r t m e n t 	
   C h a i r s , 	
   A T L A S ’ 	
   s e n i o r 	
  
p a r t n e r s 	
   J e f f 	
   B u l l e r 	
   a n d 	
   B o b 	
   C i p r i a n o 	
   p r e s e n t 	
   a 	
  
c o m p l e t e 	
   b u t 	
   c o n c i s e 	
   t r a i n i n g 	
   p r o g r am 	
   f o r 	
   a c a d em i c 	
  
a d m i n i s t r a t o r s . 	
   	
   	
   U s i n g 	
   a 	
   c a s e -­‐ s t u d y 	
   a p p r o a c h , 	
   t h e 	
  
a u t h o r s 	
   g u i d e 	
   t h e 	
   r e a d e r 	
   t h r o u g h 	
   m a n y 	
   o f 	
   t h e 	
   s a m e 	
  
e x e r c i s e s 	
   a n d 	
   a c t i v i t i e s 	
   t h a t 	
   h a v e 	
   m a d e 	
   t h e i r 	
   A T L A S 	
  
t r a i n i n g 	
   s e m i n a r s 	
   s o 	
   p o p u l a r . 	
   	
   I n c l u d e s 	
   m a t e r i a l 	
   o n 	
  
h i r i n g 	
   a n d 	
   e v a l u a t i n g 	
   f a c u l t y 	
   m e m b e r s , 	
   b u d g e t i n g , 	
  
c o mm u n i c a t i n g 	
   e f f e c t i v e l y , 	
   d e v e l o p i n g 	
   c o l l e g i a l i t y , 	
  
m a k i n g 	
   d e c i s i o n s , 	
   m e n t o r i n g 	
   f a c u l t y , 	
   a n d 	
   m u c h 	
   m o r e . 	
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